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Introduccion

El Organo Técnico del Sistema de Gestion de Calidad es el responsable de definir
y controlar el contenido del Manual de Calidad, documento que sera aprobado por
el Consejo de Directores o el TSE, en el cual se establecen directrices generales
de diversos temas, procesos, procedimientos o métodos.

Aspectos generales

Codificacion del Manual de Calidad

MSGC TSE vO01 MSGC-TSE-v01
Tipo documental del Siglas del Tribunal Versién del Cédico
SGC Supremo de Elecciones documento 9

Estructura del Manual de Calidad

A continuacion se desarrollan cada uno de los elementos que conforman la
estructura del Manual de Calidad:
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1. Portada

La portada contendra el logo del Tribunal Supremo de Elecciones centrado en la
parte superior y el nombre del documento.

2 Tabla para el control de Copia Controlada o No Controlada
Original y Copia Controlada

El documento original vigente y debidamente firmado se encuentra impreso en
papel archivado en el Organo Técnico del Sistema de Gestién de Calidad. Este
Organo debera contar con el registro de las copias controladas entregadas a las
jefaturas del TSE, o a quien se estime conveniente.

Copias No Controladas

El Manual de Calidad se encontrara disponible en la pagina Web del TSE, con la
leyenda “Copia No Controlada”.

3. Tabla del rige

En esta tabla se incluye la fecha en que se comunica la nueva version del Manual
de Calidad a los funcionarios, con el fin de que estén capacitados para ejecutar los
lineamientos establecidos.

4. Tabla de Control de Ediciones y Revisiones

En esta se establecera la trazabilidad del documento.

5. Encabezado

El encabezado del Manual de Calidad debera ser utilizado desde la pagina de la
Tabla de Contenido, segun se muestra:
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6. Tabla de Contenido

La tabla de contenido permite conocer la estructura de un documento. Debe incluir
los nombres de los apartados que integran el Manual de Calidad.

7. Elementos del Manual de Calidad

Segun lo establecido en la Norma ISO 9001:2008, se describen los elementos
para el control y la gestion de la calidad en el TSE.

1. Objeto y campo de aplicacién
1.1. Generalidades
1.1.1. Resena historica
1.2. Aplicacién
2. Referencias normativas
2.1. Legislacion
2.2. Normas ISO
3. Términosy définiciones
3.1.  Vocabulario
3.2. Siglas
4, Sistema de Gestion de la Calidad
4.1. Requisitos generales
4.2. Requisitos de la documentacion
4.2.1. Generalidades
4.2.2. Manual de Calidad
4.2.3. Control de los documentos
4.2.3.1 Generalidades
4.2.3.2 Requisitos minimos de la documentacion
4.2.3.2.1 Generalidades

4.2.4. Control de los registros
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4.2.4.2 Requisitos minimos de registros
4.2.42.1 Generalidades

Responsabilidad de la Direccion

51.
5.2.
8:d
54.

5.5.

5.6.

Compromiso de la Direccién

Enfoque a la persona usuaria

Politica de la calidad

Planificacion

5.4.1. Objetivos de la calidad

5.4.2. Planificacion del Sistema de Gestion de la Calidad
Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.5.1. Responsabilidad y autoridad

5.5.2. Representante de la Direccion

5.5.3. Comu_nicacién interna

Revision por la Direccion

5.6.1. Generalidades

5.6.2. Informacién de entrada para la revisién

5.6.3. Resultados de la revision

Gestion de recursos

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

Provision de recursos

Recursos humanos

6.2.1. Generalidades

6.2.2. Competencia, formacién y toma de conciencia
6.2.2.1. Generalidades

Infraestructura fisica y tecnolégica

Ambiente de trabajo

Realizacion del producto
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1.
1.2

Planificacion de la realizacion del producto
Procesos relacionados con la persona usuaria

7.2.1. Determinacion de los requisitos relacionados con el producto o

servicio

7.3.

7.2.2. Revision de los requisitos relacionados con el producto
7.2.3. Comunicacién con la persona usuaria

Disefio y desarrollo

7.3.1. Planificacion del disefio y desarrollo 7

7.3.2. Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
7.3.3. Resultados del disefio y desarrollo

7.3.4. Revision del diseno y desarrollo

7.3.5. Verificacion del disefo y desarrollo

7.3.6. Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7. Control de los cambios del disefio y desarrollo del producto o

servicio

7.4.

15,

Compras

7.4.1. Proceso de compras

7.4.2. Informacién de las compras

7.4.3. Verificacién de los productos comprados

Produccion y prestacion del servicio

7.5.1. Control de la produccién y de la prestacion del servicio

7.5.2. Validacion de los procesos de la produccién y de la prestacion

del servicio

7.6.

7.5.3. ldentificacion y trazabilidad del producto
7.5.4. Propiedad de la persona usuaria
7.5.5. Preservacion del producto

Control de los equipos de seguimiento y de medicién.
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8. Medicion, analisis y mejora

8.1. Generalidades

8.2. Seguimiento y medicion
8.2.1. Satisfaccién de la persona usuaria
8.2.2. Auditoria interna (Auditorias de Calidad ISO)
8.2.3. Seguimiento y medicion de los procesos
8.2.4. Seguimiento y medicién del producto

8.3. Control del producto no conforme

8.4. Analisis de datos

8.5. Mejora

8.5.1. Mejora continua

8.5.2. Accion correctiva

8.5.3. Accion preventiva

Listado de documentos internos

Oficina | fechade
Caodigo Version Nombre ultima
productora s
version
Politica Institucional de
N e Gestion Documental TSE 2014
Directrices del Archivo
N/A N/A Central sobre Gestion AC N/A
Documental.
Listado de documentos externos (de otras instituciones)
S Fecha de
Caédigo Version Nombre e ultima
productora L.
version
N/A N/A N/A N/A N/A




